
Руководство по установке 
и эксплуатации

Инверторная 
мульти-сплит система  

с внутренними блоками: 
настенного типа
кассетного типа
канального типа

Для мульти-сплит систем:

TACM20-14HIA
TACM20-18HIA
TACM20-21HIA
TACM20-28HIA

Наружные блоки:

Внутренние блоки:

Русский

БРАГОДАРИМ ВАС ЗА ВЫБОР КОНДИЦИОНЕРА TCL!
Данная инструкция по эксплуатации содержит важные рекомендации 
необходимые для выполнения пользователем, для обеспечения 
многолетней и безотказной работы кондиционера.

Настенного типа
TACM-09HRIA/E1
TACM-12HRIA/E1
TACM-09HRIA/EW
TACM-12HRIA/EW

Кассетного типа Канального типа
TQCM-09HRIA
TQCM-12HRIA
TQCM-18HRIA

TDCM-07HRIA
TDCM-09HRIA
TDCM-12HRIA
TDCM-18HRIA



2

 неполадокустранение бслуживание  и (стр.  28- )27 О 4.

 монтажу по (стр.  6-2 )18 Руководство3.

 Руководство по эксплуатации  1- 75 )(стр.

 предосторожности  4-2 )(стр.Меры 1.

Содержание

      
     

5.  

     

 (стр.29-31) обязательства Гарантийные  

  .



2



3



4



1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

13

14

15

16

11

17

12

13

15

16

17

1 2-3

6

4-5

911 810 7

14

D
IS
P
L
A
Y

H
E
A
LT

H
Y

3D

O
N
/O
FF

S
W
IN
G

FA
N

T
IM
E
R

S
U
P
E
R

S
L
E
E
P

M
O
D
E

E
C
O

C
L
O
C
K

12

No.

No.

5



Панель индикации с фотоприемником

Декоративная панель

Жалюзи воздухораспределения

Воздухозаборная решетка

Пульт ДУ

Фильтр

Вход воздуха

Дренаж

Крепление

Трубы хладагента

1 2 3 4 5

31 2

3
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No.

1
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No.

ON/OFF

ON/OFF

CLOCK

CLOCK

RESET

RESET

HR.
HR.

MIN.
MIN.
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части блока, под передней панелью. 

кнопка
Аварийная

В некоторых моделях аварийная кнопка располагается в правой

излучатель

панель

Передняя

Дисплей

ON/OFF

ON/OFF

No.

1

2

3

4

5

A - звуковой 
B
 
-
 
кнопка

 
ручного

 
запуска

C

 

-

 

индикатор

 

работы

 
D

 

-

 

индикатор

 

таймера
E

 

-

 

индикатор

 

температуры
F

 

-

 

индикатор

 

разморозка/преднагрев
G

 

-

 

индикатор

 

Alarm
H

 
-

 
фотоприемник

панель

Передняя
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8

10

6

7

9

13

MODE 

 SWING 

DISPLAY

SLEEP

HEALTHY

ECO

TURBO

11

1

2

3

4

ON/OFF 

FAN 

5 TIMER 

RESET15

No.

Включение/выключение режима покачивания жалюзи
(в зависимости от модели может работать одна или две кнопки)

Включение/выключение встроенного ионизатора.

Работает, если в модели есть ионизатор.Ионизатор

(наличие в зависимости от модели)

Включение/выключение дисплея (при наличии этой функции)
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MODE

FAN SLEEP

ECO

SWING

HEALTHY

6

8

3

13

10

4

   

                   

                   

              

           

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBO

DISPLAY

SWING

Пульты дистанционного 

управления и режимы работы

Панель управления

         

 
    

   

 
    

   

 
  

   
 

  
   

  
 

   
 

    
    

Функции пульта могут изменяться в зави-

симости от модели.

 Форма и положение кнопок и индикаторов 

(рис. 4) могут изменяться в зависимости от мо-

дели, но их функции сохраняются.

 Правильное нажатие каждой кнопки сиг-

нализируется звуковым сигналом блока.

Индикация на ЖК-дисплее

Символ Значение

 или 
Автоматический режим 
работы (режим FEEL)

Режим охлаждения

Режим осушения

Режим вентилирования

Режим нагрева

или Прием сигнала

 или  или 
Режим работы 
по таймеру выключен

 или  или 
Режима работы 
по таймеру включен

, или , или , или 

Автоматический режим 
работы вентилятора

, или , или , или
Работа вентилятора 
на низкой скорости

, или , или , или
Работа вентилятора 
на средней скорости

, или , или , или

Работа вентилятора 
на высокой скорости

, или , или 
Работа в ночном ре-
жиме

Режим «комфортный 
сон» (опция)

 или 
Режим покачивания жа-
люзи

Состояние батареек

Отображение времени

I FEEL

MUTE

HEALTHY

   

 
 

   

  
   

   

    
      

      

  

I     FEEL          С температуру 
                   длɹ

читывает

MUTE           Устаналивает  сокрость 

 режиме бесшумном в кондиционера                   
 работу адаптирует и тихуɸ на ультра                    блока 

 внутреннеговентилɹтора

TURBO        Запускает    ускоренное

HEALTHY    В .кл В/ .ыкл
                   

  воздухаионизатор

Кнопка Функция

(ВВЕРХ) Увеличивает заданную температуру или
время включения/выключения по таймеру

(ВНИЗ) Уменьшает заданную температуру или
время включения/выключения по таймеру

ON/OFF Включает
и выключает блок

FAN Выбирает скорость вентилятора:
авт. выбор/низкая/средняя/высокая

TIMER Задает автоматическое включение/вы-
ключение блока по таймеру

SLEEP Запускает или отменяет
ночной режим

ECO

MODE Выбирает режим работы
внутреннего блока

SWING Запускает или останавливает режим
покачивания жалюзи на подаче воздуха

DISPLAY Не используется или вкл/выкл дисплея

(если
представлено   в  )кондиционерамодели

охлаждениɹ 
непродолжительное

помещениɹ,
                    работает

(доступно
 вентилɹтора скоростɹми5  с длɹ                    

 
кондиционеров )

                   комфортности  кондиционированиɹ 
 повышениɹ и контролɹ точного более 

 ДУ пульта помощьɸ с 

                    (если  кондиционера )модели в представлено 

  уставки температуру Корректирует на

 ɷлектроɷнергии потребление снижаɹ
 и ее понижаɹ или повышаɹ соответственно

 обогрева, / охлаждениɹ режиме в градуса
 2

 времɹ

Внешний вид ПДУ может различаться, в зависимости от модели кондиционера

В некоторых моделях кнопки и индикаторы могут быть отличными от приведенных
и располагаться иначе

9



MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

Пульты дистанционного 

управления и режимы работы

Панель управления

         Кнопка Функция

Функции пульта могут изменяться в зави-

симости от модели.

 Форма и положение кнопок и индикаторов 

(рис. 4) могут изменяться в зависимости от мо-

дели, но их функции сохраняются.

 Правильное нажатие каждой кнопки сиг-

нализируется звуковым сигналом блока.

Индикация на ЖК-дисплее

Символ Значение

 или 
Автоматический режим 
работы (режим FEEL)

Режим охлаждения

Режим осушения

Режим вентилирования

Режим нагрева

или Прием сигнала

 или  или 
Режим работы 
по таймеру выключен

 или  или 
Режима работы 
по таймеру включен

, или , или , или 

Автоматический режим 
работы вентилятора

, или , или , или
Работа вентилятора 
на низкой скорости

, или , или , или
Работа вентилятора 
на средней скорости

, или , или , или

Работа вентилятора 
на высокой скорости

, или , или 
Работа в ночном ре-
жиме

Режим «комфортный 
сон» (опция)

 или 
Режим покачивания жа-
люзи

Состояние батареек

Отображение времени

ALTH

TURBO        Запускает    ускоренное

HE    В .кл В/ .ыкл
                   

  воздухаионизатор

(ВВЕРХ) Увеличивает заданную температуру или
время включения/выключения по таймеру

(ВНИЗ) Уменьшает заданную температуру или
время включения/выключения по таймеру

ON/OFF Включает
и выключает блок

FAN Выбирает скорость вентилятора:
авт. выбор/низкая/средняя/высокая

TIMER Задает автоматическое включение/вы-
ключение блока по таймеру

SLEEP Запускает или отменяет
ночной режим

ECO

MODE Выбирает режим работы
внутреннего блока

SWING Запускает или останавливает режим
покачивания жалюзи на подаче воздуха

DISPLAY Не используется или вкл/выкл дисплея

(если
представлено   в  )кондиционерамодели

охлаждениɹ 
непродолжительное

помещениɹ,
                    работает

  уставки температуру Корректирует на

 ɷлектроɷнергии потребление снижаɹ
 и ее понижаɹ или повышаɹ соответственно

 обогрева, / охлаждениɹ режиме в градуса
 2

 времɹ
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DISPLAY

HEALTHY

3D

ON/OFF

SWING

FAN

TIMER

SUPER

SLEEP

MODE

ECO

CLOCK

DISPLAY

HEALTHY

3D

ON/OFF

SWING

FAN

TIMER

SUPER

SLEEP

MODE

ECO

CLOCK

C
 F
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I. 
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Äåôëåêòîðû
Äâèæåíèå 

ÇàñëîíêèÇàñëîíîê

SWING

SWING

SWINGSWING

              

                  

               

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING
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В режиме нагрева может автоматически включаться режим оттайки для снятия наледи с теплообменника.

ниже, чем в помещении.

Режим охлаждения активируется нажатием кнопок со

Чтобы активировать функцию охлаждения (COOL) -

зажмите кнопку MODE до появления на экране символа

(COOL).

снижать влажность воздуха.
охлаждать помещение и, в то же время,

Функция охлаждения позволяет кондиционеру

держите нажатой кнопку MODE до появления

После оттайки, кондиционер автоматически возвращается в режим обогрева.

Эта процедура может длиться от 2 до 10 минут, вентиляторы при этом останавливаются.

кнопок.
воздушного потока (3) нажатием соответствующих  

температуру (1), скорость (2) и направление 

Для более эффективной работы кондиционера, настройте

более высокой, чем в помещении.

стрелками и установке с их помощью температуры
Режим обогрева активируется нажатием кнопок со

(HEAT).на экране символа

Чтобы активировать функцию обогрева (HEAT)

Функция обогрева позволяет

медленно, и после нескольких секунд начинает отдавать теплый воздух.
При включении этой функции запуск осуществляется

Данное устройство оборудовано функцией HOT START.

COOL

HEAT

              

                  

               

              

                  

               

1

2

3

1

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

1

2

3

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

кондиционеру нагревать воздух.

стрелками и установке с их помощью температуры

кнопок.
воздушного потока (3) нажатием соответствующих  

температуру (1), скорость (2) и направление 

Для более эффективной работы кондиционера, настройте
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TIMER
ON

FAN

SWING

SLEEP

POWER SLEEP TIMER RUN

TIMER
OFF

FAN

SWING

SLEEP

POWER SLEEP TIMER RUN

              

                  

               

FAN

SWING

SLEEP

POWER SLEEP TIMER RUN

              

                  

               

ýê í ðåííåã ëðàí â óò î á îêà

ýê í ðåííåã ëðàí â óò î á îêà

ýê í ðåííåã ëðàí â óò î á îêà

1

2

3

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

1

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

14



FAN

              

                  

               

              

                  

               

DRY

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING
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FEEL

 20      23

     23 26

20 ~26      18

AUTO QUIET

FAN

SWING

SLEEP

POWER SLEEP TIMER RUN

              

                  

               

              

                  

               

Àâòîìàòè÷åñêèé ðåæèì.

Îñóøåíèå
Îõëàæäåíèå

ýê í ðåííåã ëðàí â óò î á îêà

1

1

2

3

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

MODE

FAN SLEEP

ECO TIMER

SWING

TURBOHEALTHY

DISPLAY

SWING

16



ранее, чем

Таб.1. Ограничения рабочего диапазона для различных режимов

через 3 минуты (функция защиты компрессора).

После аварийной остановки кондиционера, возобновление работы возможно не 

Температура в помещении ниже +18 С

Температура в помещении ниже +21 С

Наружная температура выше +43 С

Температура в помещении выше +27 С

Наружная температура ниже -7 С

Наружная температура выше +24 С

Осушение

Охлаждение

Обогрев

Защитные элементы могут отключить устройство, в случаях, перечисленных ниже:

2

1

3

NO
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ì

.

Âíóòðåííèé 
áëîê.

Äëèíà òðóáà 15ì 
ìàêñèìàëüíî.

Íàðóæíûé áëîê

Â
û
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òà

 ä
îë

æ
í

à 
í

è
æ

å 
5

ì
.

èçîëÿöèÿ

ýëåêòðè÷åñêèé êàáåëü

òðóáû  ñ î ûëèâà â ä

óñò ÷àíîâî íàÿ  ïëèòà

 

â ëêàòó

òðóáà ëèâà êîíäåí à àñ ñ ò
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50

5mm

Â ïîìåùåíèè Íàîòðûòîì âîçäóõå

Ïåðåäíÿÿ ïàíåëü

ñõåìà ñîåäèíåíèé

Êðûøêà êëåììíèêà
êîëîäêè
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32

1

YES

NO NO

NOYES

Ôîðìèðîâàòü ñîåäèíÿþùèé ïðîâîä.

Ïðîäëèòü çàâåðíóòûé ïðîâîä

Ìîìåíòíûé êëþ÷
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Çàâåðíóòü âèíèëîâíîé ëåíòîé
òåïëîèçîëèðóþùèé 
ñòàêàí

Ïðîâîä õëàäàãåíòà

Ñîåäèíèòåëüíûé
 êàáåëü

Ñîåäèòèíèòåëüíûé
 êàáåëü 1 (äëÿ 
íàãðåâàþùåãî íàñîñà)

Çîíäêàáåëü 
(äëÿ íàãðåâàþùåãî íàñîñà)

Îòâîäíàÿ òðóáêà 
êîíäåíñàöèîííîé âîäû

Ïðîâîä õëàäàãåíòà

Äðåíàæíûé êàíàë îòâîäíàÿ òðóáêà

ìîíòàæíàÿ ïëèòà

Монтаж внешнего блокаМонтаж внешнего блокаМонтаж внешнего блока

Монтаж внутреннего блокаМонтаж внутреннего блокаМонтаж внутреннего блока

(только для моделей с тепловым насосом)
Дренаж конденсата наружного блокаДренаж конденсата наружного блокаДренаж конденсата наружного блока

(только для моделей с тепловым насосом)(только для моделей с тепловым насосом)

Монтаж внешнего блока

Монтаж внутреннего блока

21



Ìîíòàæíàÿ ñõåìà äëÿ ýëåêòðè÷åñêèõ 
ñîåäèíåíèé íà ñïèíå êðûøêè

Ïðèâèí÷èâàòü

Ñíèìàòü âåðõíþþ 
êðûøêó.

Íàðóæíûé áëîê

Ñîåäèíèòåëüíûå òðóáû

Êîíóñíûå ãàéêè

Âåíòèëü æèäêîñòè

Âåíòèëü ãàçà

Âíóòðåííèé áëîê.

Ãàçîâûé âåíòèëü

Æèäêîñòíîé âåíòèëü

Ãàéêà ñåðâèñíîãî ïîðòà Çàùèòíàÿ êðûøêà

Ñåðâèñíûé ïîðò
Âàêêóì-íàñîñ
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Ñõåìà ÷åòûðåõ-õîäîâîãî êëàïàíà

Ñîåäèíÿòü ñ âíóòðåííèì áëîêîì

Îòêðûòàÿ ïîçèöèÿ

Øïèíäåëü

Èãëà

Êðûøêà 
ñåðâèñíîãî ïîðòà

ßäðî êëàïàíà

Ñîåäèíÿòü ñ 
íàðóæíûì áëîêîì

Âíóòðåííèé 
áëîê

Ïðîìÿ òå÷åò õëàäàãåíòà

÷åòûðåõ-õîäîâîé êëàïàí

(7)Ïîâîðà÷èâàòü êëàïàí 
äî ïîëíîãî îòêðûòèÿ

(1)Ïîâîðà÷èâàòü

(8)ÓðåïèòüÊðûøêà âåíòèëÿ

(8)Óðåïèòü

(2)Ïîâîðà÷èâàòü

Ãàéêà 
ñåðâèñíîãî
 ïîðòà

òðåõ-õîäîâîé êëàïàí

(6)Îòêðûâàòü íà 1/4 êðóãà

(7)Ïîâîðà÷èâàòü êëàïàí 
äî ïîëíîãî îòêðûòèÿ

Êðûøêà âåíòèëÿ

(1)Ïîâîðà÷èâàòü

(8)Óðåïèòü

çàäåæêè

Èçîëÿöèîííàÿ êðûøêà

Òðóáîïðîâîä

Òðóáîïðîâîä

Èçîëåíòà

(Âíóòðåííèé) (Íàðóæíûì)

Ïðîêëàäêà

ñ åíàò

Финальные операцииФинальные операцииФинальные операции

Спуск воздуха и влагиСпуск воздуха и влагиСпуск воздуха и влаги

Воздуха и влага в контуре хладагента могут привестиВоздуха и влага в контуре хладагента могут привести

После соединения труб хладагента между внутреннимПосле соединения труб хладагента между внутренним

и наружным блоком, воспользуйтесь вакуумным на-и наружным блоком, воспользуйтесь вакуумным на-

сосом, для удаления воздуха и влаги из системы.сосом, для удаления воздуха и влаги из системы.

к поломке.к поломке.
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Момент вращения для защитных колпаков и фланцевых соединений

                         

    

            
  

        

          

                    

   

        
  

    

     

 1/4
( 6)

    3/8
( 9.52)
    1/2
  ( 12)
     5/8
( 15.88)

15 - 20

31 - 35

35 - 45

75 - 80

7 - 9

25 - 30

    

     

    
  

    

  

  

    

    

~ усилие запястья

~ усилие руки

~ усилие руки

~ усилие руки

Стандартная комбинация для ERP 7+7 9+9 7+7+7 7+7+7+7

Один внутр.блок 7 или 9 или 12 7 или 9 или 12 7 или 9 или 12 или 18 7 или 9 или 12 или 18

Два внутр.блока
7+7; 7+9;  7+12

9+9; 9+12

7+7; 7+9; 7+12; 7+18

9+9; 9+12; 9+18

12+12

7+7;  7+9;  7+12;  7+18

9+9;  9+12;  9+18

12+12;  12+18

7+7;  7+9;  7+12;  7+18

9+9;  9+12;  9+18

12+12;  12+18; 18+18

Три внутр.блока нет None

7+7+7;7+7+9;7+7+12;7+7

+18

7+9+9;7+9+12

9+9+9;9+9+12

7+7+7;  7+7+9;  7+7+12;  7+7+18

7+9+9;  7+9+12;  7+9+18

9+9+9;  9+9+12;  9+9+18

9+12+18;  12+12+18

Четыре.внутре.блока нет нет нет

7+7+7+7;  7+7+7+9;  7+7+7+12;  

7+7+7+18; 7+7+9+9;  7+7+9+12; 

7+7+9+18; 7+9+9+9; 7+9+9+12; 

7+9+9+18; 

9+9+9+9  ;9+9+9+12;  9+9+9+18

Комбинации внутренних блоков

Момент вращения для защитных колпаков и фланцевых соединений

Момент вращенияМомент вращенияМомент вращения Момент вращенияМомент вращенияМомент вращения
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20m 20m 20m 20m 20m 20m

7k     9k     12k     18k     24/28k    36k    

 1/4
( 6)

 1/4
( 6)

 1/4
( 6)

 1/4
( 6)

    3/8
( 9.52)

    3/8
( 9.52)

    1/2
  ( 12)

     5/8
( 15.88)

3m 3m 3m 4m 4m 4m

20g/m 20g/m 20g/m 30g/m 30g/m 30g/m

5m 5m 5m 5m 5m 5m

R410A R410A R410A R410A R410A R410A

    3/8
( 9.52)

20m 20m 20m 20m 20m

7k     9k     12k     18k     24k     

 1/4
( 6)

 1/4
( 6)

 1/4
( 6)

 1/4
( 6)

    3/8
( 9.52)

    3/8
( 9.52)

    1/2
  ( 12)

3m 3m 3m 4m 4m

20g/m 20g/m 20g/m 30g/m 30g/m

5m 5m 5m 5m 5m

R410A R410A R410A R410A R410A

    3/8
( 9.52)

 1/4
( 6)

12)
    1/2

 1/4
( 6)

30k

20m

     5/8
( 15.88)

4m

30g/m

5m

R410A

   

    3/8
( 9.52)

    1/2
12)  (

     3/4
( 19.05)

Дополнительная заправка хладагента

Заводская заправка (на длину труб)

Дополнительная заправка хладагента

Заводская заправка (на длину труб)

Максимальное расстояние между внутренним

и наружным блоком
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5k     7k     9k     12k     15/18k     22/24k     28/30/36k     

N

L

E

1

2

3

N

L

2
1.0mm

21.0mm

2
1.0mm

21.0mm

2
0.75mm

20.75mm

2
0.75mm

2
1.0mm

2
1.0mm

2
1.5mm

2
2.5mm

2
4.0mm2

(1.5mm)

21.0mm

21.0mm 21.0mm 2
(1.5mm)

2
1.0mm

2
1.0mm

2
1.0mm 2(1.5mm)

2
1.0mm

21.0mm 21.0mm 2
(1.5mm)

2
1.0mm

2
0.75mm

2
0.75mm

20.75mm 20.75mm

2
0.75mm

20.75mm

21.5mm

2
1.5mm

21.5mm

2
0.75mm

20.75mm

2
0.75mm

2
0.75mm

2
0.75mm

2
0.75mm

20.75mm 20.75mm

2
0.75mm

2
0.75mm

20.75mm 20.75mm

2
0.75mm

2
0.75mm

2
0.75mm

2
0.75mm

20.75mm 20.75mm

9k     12k     18/22k     24k     

N

L

E

1

N

L

21.5mm 22.5mm
2(1.5mm)

2
1.0mm

2(1.5mm)

2
1.0mm

2
(1.5mm)

21.0mm

2
(1.5mm)

2
1.0mm

21.5mm

21.5mm

21.5mm

2(1.5mm)

2
1.0mm

2
(1.5mm)

21.0mm

2
(1.5mm)

2
1.0mm

20.75mm

2(1.5mm)

2
1.0mm

2(1.5mm)

2
1.0mm 21.5mm2(1.5mm)

2
1.0mm

(AWG16)
AWG18

(AWG16)
AWG18 AWG16

21.5mm 22.5mm
2(1.5mm)

21.0mm
2(1.5mm)

21.0mm

(AWG16)
AWG18

(AWG16)
AWG18 AWG16

2
1.5mm

2
2.5mm

2
(1.5mm)

2
1.0mm

2
(1.5mm)

2
1.0mm

(AWG16)
AWG18

(AWG16)
AWG18 AWG16

AWG18
(AWG16)
AWG18AWG18 AWG18 AWG16 AWG14

2
1.0mm

2
1.0mm

2
1.0mm

2
1.5mm

2
2.5mm

2
4.0mm2(1.5mm)

21.0mm

AWG18
(AWG16)
AWG18AWG18 AWG18 AWG16 AWG14

2
1.0mm

2
1.0mm

2
1.0mm

2
1.5mm

2
2.5mm

2
4.0mm2

(1.5mm)

2
1.0mm

AWG18
(AWG16)
AWG18AWG18 AWG18 AWG16 AWG14

AWG14

AWG14

AWG14

AWG12

AWG12

AWG12

2
0.75mm

20.75mm

20.75mm

Сечение кабелей

Сечение кабелей

Примечание:

Данные по сечениям кабеля приведены на основании стандартов КНР, обязательно пользуйтесь местными стандартами.
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Звук хладагента в трубах
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Внимательно ознакомьтесь с инструкцией и гарантийным талоном. Проследите, чтобы 
гарантийный талон был правильно заполнен и имел печать или штамп продавца. При отсутствии 
штампа и даты продажи (либо кассового чека с датой продажи) гарантийный срок изделия 
исчисляется со дня его изготовления. Тщательно проверьте внешний вид изделия и его 
комплектацию. Все претензии по внешнему виду и комплектности предъявляйте продавцу при
покупке изделия. Гарантийное обслуживание купленного Вами прибора осуществляется через 
Продавца, специализированные сервисные центры или монтажную организацию, проводившую 
установку прибора (если изделие нуждается в специальной установке, подключении или сборке).
По всем вопросам, связанным с техобслуживанием изделия, обращайтесь в специализированные 
сервисные центры.

Условия гарантии

Гарантийный срок на изделие составляет 24 (двадцать четыре) месяца с момента продажи.
1. Настоящим документом покупателю гарантируется, что в случае обнаружения в течение 

гарантийного срока в проданном оборудовании дефектов, обусловленных неправильным 
производством этого оборудования или его компонентов, и при соблюдении покупателем
указанных в документе условий будет произведен бесплатный ремонт оборудования. Доку-
мент не ограничивает определенные законом права покупателей, но дополняет и уточняет
оговоренные законом положения.
2. Для установки (подключения) изделия необходимо обращаться в специализированные
организации. Продавец, изготовитель, уполномоченная изготовителем организация, 
импортер, не несут ответственности за недостатки изделия, возникшие из-за его неправильной
установки (подключения).

2. В конструкцию, комплектацию или технологию изготовления изделия могут быть внесены 
изменения с целью улучшения его характеристик. Такие изменения вносятся в изделие без 
предварительного уведомления покупателя и не влекут обязательств по изменению (улучшению)
ранее выпущенных изделий.
4. Запрещается вносить в гарантийный талон какие-либо изменения, а также стирать или 
переписывать указанные в нем данные. Настоящая гарантия имеет силу, если документ 
правильно и четко заполнен.
5. Для выполнения гарантийного ремонта обращайтесь в специализированные организации,
указанные продавцом.
Настоящая гарантия не распространяется:
1) на периодическое и сервисное обслуживание оборудования (чистку и т. п.);
2) изменения изделия, в том числе с целью усовершенствования и расширения области его
применения;
3) детали отделки и корпуса, лампы, предохранители и прочие детали, обладающие 
ограниченным сроком использования.
Выполнение уполномоченным сервисным центром ремонтных работ и замена дефектных де-
талей изделия производятся в сервисном центре или у Покупателя (по усмотрению сервисного
центра).
Гарантийный ремонт изделия выполняется в срок не более 45 дней. Указанный выше 
гарантийный срок ремонта распространяется только на изделия, которые используются в личных, 
семейных или домашних целях, не связанных с предпринимательской деятельностью. В случае 
использования изделия в предпринимательской деятельности, срок ремонта составляет 3 (три) 
месяца.
Настоящая гарантия не предоставляется в случаях:
• если будет изменен или будет неразборчив серийный номер изделия;
• использования изделия не по его прямому назначению, не в соответствии с его руководством по 
эксплуатации, в том числе эксплуатации изделия с перегрузкой или совместно со 

Условия гарантии и гарантийный талон
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вспомогательным оборудованием, не рекомендованным продавцом, изготовителем, 
импортером, уполномоченной изготовителем организацией;

• серийный номер проданного оборудования, указанный в настоящем гарантийном тало-
не, не соответствует номеру, указанному на предоставляемом в ремонт оборудовании;
нарушена целостность пломб, установленных на корпусе оборудования;

• наличия на изделии механических повреждений (сколов, трещин и т. п.), воздействия на 
изделие чрезмерной силы, химически агрессивных веществ, высоких температур, повышенной 
влажности или запыленности, концентрированных паров и т. п., если это стало причиной 
неисправности изделия;

• покупателем или третьими лицами были нарушены требования правил транспортировки,
хранения, монтажа и пуско-наладки оборудования;

• ремонта, наладки, установки, адаптации или пуска изделия в эксплуатацию не 
уполномоченными на то организациями или лицами;

• стихийных бедствий (пожар, наводнение и т. п.) и других причин, находящихся вне контроля
продавца, изготовителя, импортера, уполномоченной изготовителем организации;

• неправильного выполнения электрических и прочих соединений, а также неисправностей
(несоответствия рабочих параметров указанным в руководстве) внешних сетей;

• дефектов, возникших вследствие воздействия на изделие посторонних предметов, жидкостей, 
насекомых и продуктов их жизнедеятельности и т. д.;

• неправильного хранения изделия;
• дефектов системы, в которой изделие использовалось как элемент этой системы;
• дефектов, возникших вследствие невыполнения покупателем руководства по эксплуатации 

оборудования;
• истек срок действия гарантий, установленный в настоящем гарантийном талоне.
• объединение оборудования TCL с оборудованием других торговых марок в один контур 

хладагент .а

Особые условия эксплуатации оборудования кондиционирования и вентиляции
Настоящая гарантия не предоставляется, когда по требованию или желанию покупателя в 
нарушение действующих в РФ требований, стандартов и иной нормативно-правовой 
документации:

• было неправильно подобрано и куплено оборудование кондиционирования и вентиляции для
конкретного помещения;

• были неправильно смонтированы элементы купленного оборудования.
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ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

сохраняется у клиента

Заполняется продавцом

Модель ____________________________________

Серийный номер  __________________________

Дата продажи  _____________________________

Название продавца  ________________________

____________________________________________

Адрес продавца____________________________

____________________________________________

Телефон продавца _________________________

____________________________________________

Подпись продавца _________________________

Печать продавца

ГАРАНТИЙНЫЙ ТАЛОН

сохраняется у клиента

Заполняется установщиком

Модель _________________________________

Серийный номер  _______________________

Дата продажи  __________________________

Название установщика __________________

_________________________________________

Адрес установщика _____________________

_________________________________________

Телефон установщика  __________________

_________________________________________

Подпись установщика ___________________

Печать установщика

Изымается мастером при обслуживании

Модель ____________________________________

Серийный номер  __________________________

Дата приема в ремонт ______________________

№ заказа-наряда  __________________________

Проявление дефекта  ______________________

____________________________________________

Ф.И.О. клиента _____________________________

____________________________________________

Адрес клиента _____________________________

____________________________________________

Телефон клиента  __________________________

Дата ремонта ______________________________

Подпись мастера  __________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН

на гарантийное обслуживание

Изымается мастером при обслуживании

Модель ____________________________________

Серийный номер  __________________________

Дата приема в ремонт ______________________

№ заказа-наряда  __________________________

Проявление дефекта  ______________________

____________________________________________

Ф.И.О. клиента _____________________________

____________________________________________

Адрес клиента _____________________________

____________________________________________

Телефон клиента  __________________________

Дата ремонта ______________________________

Подпись мастера  __________________________

УНИВЕРСАЛЬНЫЙ ОТРЫВНОЙ ТАЛОН

на гарантийное обслуживание
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TCL Home Appliances (Hongkong) Co., Ltd.
7/F., Building 22E, 22 Science Park East Avenue,

Hong Kong Science Park Shatin, N. T., Hong Kong, CHINA
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